VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
The Performance gym s.r.o.

pro poskytovani sluzeb sportovisté
platné od: 01.12.2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem sportovisté The Performance gym s.r.o. ICO: 235 20 051 se sidlem Pod
Starkou 36/4, Praha 4 - Michle 140 00

(dale jen ,,Provozovatel”) a klienty vyuZzivajicimi jeho sluzby (dale jen ,,Klient®).

1.2. Provozovatel poskytuje zejména skupinové tréninky, lekce yogy a pilates, pfipadné
individualni tréninky, volné vstupy, tematické kurzy a dalSi pohybové aktivity dle aktualni nabidky.

1.3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem.

2. Vymezeni sluzeb
2.1. Skupinové lekce jsou vedené trenérem a probihaji v pfedem stanoveném C¢ase a miste.

2.2. Kapacita jednotlivych lekci je omezena a je stanovena Provozovatelem s ohledem na
bezpeénost a kvalitu tréninku.

2.3. Ugast na lekci je moZna pouze po predchozi rezervaci prostfednictvim rezervaéniho
systému, pfipadné jinym uré¢enym zplsobem.

3. Uzavieni smlouvy a rezervace

3.1. Smluvni vztah vznika provedenim rezervace lekce, zakoupenim jednorazového vstupu nebo
permanentky.

3.2. Rezervace je povazovana za zavaznou.

3.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci v pfipadé naplnéni kapacity nebo
porusovani VOP Klientem.



4. Cena a platebni podminky

4.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach nebo v aktualnim ceniku a v prostorach
sportoviste.

4.2. Platba je mozna:
e online (platebni karta, prevod),
e na misté (hotové / kartou — dle moznosti Provozovatele).

4.3. Permanentky a Clenstvi jsou Gasové omezené a nelze je prodluzovat, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

5. Storno podminky

5.1. Klient je opravnén zrusit rezervaci lekce nejpozdéji 24 hodin pred jejim zacatkem bez storno
poplatku.

5.2. Pfi pozdéjSim zruSeni nebo neucasti bez omluvy:
e propada vstup z permanentky, nebo
e je Uctovan storno poplatek ve vySi 100 % ceny lekce.

5.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo lekci zrusit (nap¥. z d@ivodu nemoci trenéra nebo nizké
obsazenosti). V takovém pfipadé Klientovi nevznika zadna financni ztrata.

6. Zdravotni stav a bezpecnost

6.1. Klient se ucastni lekci na vlastni odpovédnost a prohlasuje, Ze jeho zdravotni stav mu
umoznuje vykonavat fyzickou aktivitu.

6.2. Klient je povinen informovat trenéra o jakychkoli zdravotnich omezenich, Urazech i
nemocech.

6.3. Klient je povinen:
e dodrzovat pokyny trenéra,
e pouzivat vybaveni sportovis§té bezpe¢nym zplsobem,

e chovat se ohleduplné k ostatnim uc¢astnikiim.

7. Odpovédnost

7.1. Provozovatel neodpovida za Ujmu vzniklou:
¢ nedodrZzenim pokyn( trenéra,
e zatajenim zdravotnich omezeni,

e precenénim fyzickych schopnosti Klienta.



7.2. Klient odpovida za Skodu zplsobenou na vybaveni sportovisté umyslné nebo z nedbalosti.

8. Permanentky a ¢élenstvi
8.1. Permanentky jsou nepfenosné a mohou je vyuzivat pouze osoby, na které byly vystaveny.

8.2. Nevyuzité vstupy nelze vracet ani financné kompenzovat.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje Klienta v souladu s platnymi pravnimi predpisy
(GDPR).

9.2. Osobni udaje jsou vyuzivany vyhradné pro ucely provozu sportovisté, rezervaci a
komunikace s Klientem.

10. Reklamace

10.1. Reklamace sluzeb je mozné uplatnit pouze v pfipadé:

- vyrazné zkraceni tréninku bez divodu,

- neodborné nebo nevhodné vedeni trenérem (napf. ohrozeni bezpecnosti),

- pfeplnéna lekce nad limit sportoviste, pokud byl sliben maximalni pocet osob,
- nefunkéni vybaveni, které znemoznilo ucast na tréninku,

10.2. Reklamace bude vyfizena individualné a v pfiméfrené Lh{té.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo VOP jednostranné ménit. Aktualizované znéni bude vzdy
zvefejnéno.



